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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI WSPARCIA W PRZYGOTOWANIU ZGLOSZENIA
REJESTRACYJNEGO DO VAT LUB ZGLOSZENIA DO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostaje ustalony na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng przez CashDirector S.A. z siedzibg w
Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000424600, NIP: 5222885734, REGON: 141400865, kapitat zaktadowy:
17.251.055,- zt, wptacony w catosci, (,CD"), celem okreslenia warunkéw $wiadczenia przez CD
ustug zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie.

Z zastrzezeniem punktu 9, Ustugi objete Regulaminem sg dostepne dla osob, ktore zatozyty
dziatalnos¢ gospodarczg w procesie zatozenia firmy wraz z kontem firmowym w Credit
Agricole Bank Polska S.A. (,Bank”) (“Klienci’/"Klient”) i jeszcze nie ztozyly zgtoszenia
rejestracyjnego do VAT (,Zgloszenie VAT") lub zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych
(,Zgtoszenie ZUS").

W celu usuniecia watpliwosci CD wskazuje, ze CD jest jedynym podmiotem Swiadczgcym
ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu i ponosi odpowiedzialno$S¢ z tego tytutu.
Swiadczone ustugi nie stanowig doradztwa prawnego ani podatkowego i maja jedynie na celu
pomoc Klientowi w wypetnieniu Zgtoszenia VAT lub Zgtoszenia ZUS na podstawie danych
przekazanych przez Klienta w trakcie rozmowy z ksiggowym CD.

Klient jest odpowiedzialny za prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ danych, ktére podaje ksiegowemu CD
w trakcie rozmowy telefonicznej, a ktore stuzg do przygotowania Zgtoszenia VAT lub
Zgtoszenia ZUS, jak réwniez za dokonane w trakcie rozmowy z ksiegowym CD wybory
skutkujgce odpowiednim wypetnieniem Zgtoszenia VAT lub Zgtoszenia ZUS.

Klient jest odpowiedzialny za samodzielne ztozenie (podpisanie i przestanie do odpowiedniego
organu administracji) Zgtoszenia VAT lub Zgtoszenia ZUS, w zaleznosci od przypadkuy,
z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie 6.d., w ktérej ksiegowy CD, po otrzymaniu w trakcie
rozmowy telefonicznej ustnego petnomocnictwa Klienta do dokonania w jego imieniu
Zgtoszenia ZUS, dokonuje takiego Zgtoszenia poprzez system ePtatnik.

Zakres ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu (,Ustugi Wsparcia”)
obejmuja:

a. przedstawienie przez przedstawiciela CD oferty $wiadczenia przez CD ustug
ksiegowych na rzecz Klienta,

b. wypetnienie przez ksieggowego CD dla Klienta chcacego dokona¢ Zgtoszenia VAT druku
VAT-R na podstawie danych przekazanych przez Klienta w trakcie rozmowy
z ksiegowym CD oraz dokonanych przez Klienta wyboréw oraz wystanie tak
wypetnionego druku VAT-R w formacie PDF na adres e-mail Klienta, lub

c. pomoc ksiegowego CD przy wypetnianiu przez Klienta Zgtoszenia VAT poprzez konto
przedsiebiorcy w ustudze CEIDG dostepnej poprzez strone ceidg.gov.pl, lub
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wypetnienie przez ksiegowego CD dla Klienta chcgcego dokonaé Zgtoszenia ZUS druku
ZUS ZUA na podstawie danych przekazanych przez Klienta w trakcie rozmowy
z ksiegowym CD oraz dokonanych przez Klienta wyborow oraz wystanie tak
wypetnionego druku ZUS ZUA bezposrednio do ZUS za pomoca systemu ePtatnik przez
ksiegowego CD, opatrzonego imiennym podpisem ksiegowego CD, lub

pomoc ksiegowego CD przy wypetnianiu przez Klienta druku ZUS ZUA w aplikacji PUE
ZUS/ePtatnik celem dokonania przez Klienta Zgtoszenia ZUS.

7. Skorzystanie z Ustugi Wsparcia dla Klienta jest bezptatne, z zastrzezeniem, iz Klient moze
w trakcie Swiadczenia Ustugi Wsparcia wybra¢ ptatne pakiety Serwisu Ksiegowosé¢ dla
Biznesu. Podstawowy pakiet Serwisu Ksiegowos¢ dla Biznesu — Darmowe Fakturowanie jest
bezptatny dla Klienta. Klient ponosi koszt potgczen telefonicznych wykonanych do CD wedtug
taryfy swojego operatora telefonicznego.

8. Klient

ma prawo w kazdym momencie zrezygnowaé¢ z Ustugi Wsparcia, bez kosztéw

i zobowigzan, takze w sytuacji, w ktorej jej Swiadczenie zostato juz rozpoczete, sktadajgc
oswiadczenie o tresci ,Rezygnuje” wraz ze swoim imieniem i nazwiskiem na adres e-mail:
pomoc@ksiegowoscstrefybiznesu.pl lub w trakcie rozmowy telefonicznej z ksiegowym CD.

9. Warunkiem skorzystania z Ustugi Wsparcia jest:

a.

10. Ustuga

zatozenie przez Klienta dziatalnosci gospodarczej w procesie zatozenia firmy wraz
z kontem firmowym w Bankuy;

postugiwanie sie przez Klienta jezykiem polskim;

udzielenie przez Klienta zgody na przedstawienie mu w rozmowie telefonicznej z
przedstawicielem CD oferty ptatnych pakietdw Serwisu Ksiegowos¢ dla Biznesu;

posiadanie przez Klienta adresu e-mail i jego podanie w trakcie rozmowy telefonicznej
z przedstawicielem CD lub ksiegowym CD, w celu przestania Regulaminu lub
wypetnionych drukoéw, o ktérych mowa w punkcie 6.

Wsparcia bedzie wykonywana w formie konsultacji telefonicznych przeprowadzanych

w jezyku polskim, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, przez ksiegowego CD w nastepujacy sposob:

a.

Klient wypetnia formularz kontaktowy (“Uméw rozmowe”) udostepniony przez Bank
na stronie procesu zatozenia firmy wraz z kontem firmowym w Banku oraz udziela
zgody na przedstawienie mu oferty handlowej ptatnych pakietéw Serwisu Ksiegowos¢
dla Biznesu drogg telefoniczng;

przedstawiciel CD dzwoni do Klienta w celu ustalenia elementow niezbednych
do przeprowadzenia konsultacji, w tym zakresu informacji i dokumentéw, ktorymi
powinien dysponowac w jej trakcie; na poczatku rozmowy przedstawiciel CD pobiera od
Klienta jego adres e-mail i przesyta mu na ten adres Regulamin w formacie PDF;

ksiegowy CD dzwoni do Klienta w celu przeprowadzenia konsultacji i wypetnienia druku
VAT-R lub ZUS ZUA, w zaleznosci od przypadku;
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d. ksiegowy CD w trakcie rozmowy telefonicznej przesyta Klientowi na jego adres e-mail
wypetniony na podstawie informacji od Klienta i dokonanych przez niego wyboréw druk
VAT-R w formacie PDF i prosi Klienta o sprawdzenie prawidtowosci danych oraz
dokonanych wyboréw; w przypadku dokonywania Zgtoszenia VAT poprzez konto
przedsiebiorcy w ustudze CEIDG albo w przypadku dokonywania Zgtoszenia ZUS
ksiegowy CD potwierdza podczas rozmowy telefonicznej dokonane przez Klienta
wybory.

Reklamacje/wyjasnienia:

a. w przypadku pytan lub watpliwosci CD udostepnia skrzynke mailowa
pomoc@ksiegowoscstrefybiznesu.pl ;

b. reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Wsparcia winny by¢ zgtaszane pisemnie na
adres CD, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: e-mail:
reklamacje@ksiegowoscstrefybiznesu.pl ;

c. zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczego6towy opis zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamaciji, imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajgcego reklamacje;

d. CD rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze
koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji dostarczenie CD dodatkowych
informacji. W takim przypadku, termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich
informaciji;

e. odpowiedz na reklamacje wystana zostanie wytacznie na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

12. Okres obowigzywania:

Ustuga Wsparcia bedzie swiadczona od 1 kwietnia 2026 r. do odwotania, z zastrzezeniem, ze
odwotanie nie wptynie negatywnie na prawa nabyte przez Klienta na podstawie Regulaminu do
momentu odwotania. O zakonczeniu swiadczenia Ustug Wsparcia CD poinformuje przez
komunikat umieszczony na stronie
https://www.credit-agricole.pl/male-i-srednie-firmy/strefa-biznesu/ksiegowosc/, w terminie
co najmniej 30 dni przed datg zakonczenia swiadczenia Ustugi Wsparcia.

13. Postanowienia ogodlne:

a. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez CD bedg niezwtocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej
https://www.credit-agricole.pl/male-i-srednie-firmy/strefa-biznesu/ksiegowosc/ i beda
obowigzywaty od momentu publikacji;

b. CD zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie
w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze zmiana taka nie wptynie negatywnie na prawa
nabyte przez Klienta na podstawie Regulaminu do momentu jej wprowadzenia.
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14. Zasady przetwarzania danych osobowych (obowigzek informacyjny):

a. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a) — przetwarzanie odbywa
sie w oparciu o zgode Klienta, art. 6 ust. 1lit. b) - przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy tj. Regulaminu i art. 6 ust. 1 lit. f) - przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez administratora w zwigzku z realizacjg Ustugi Wsparcia oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zwanego dalej ,RODO".

b. Administratorem danych osobowych jest CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000424600, NIP: 5222885734.

c. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych — na adres wskazany w pkt. b powyzej
lub na adres e-mail: iod@cashdirector.pl

d. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celach realizacji Ustugi Wsparcia
okreslonej niniejszym Regulaminem, przedstawienia oferty handlowej swoich ustug
(na podstawie odrebnej zgody), dochodzenia ewentualnych roszczen.

e. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéow
przetwarzania i do czasu zakonczenia realizacji Ustugi Wsparcia, a po uptywie tego
okresu przez czas niezbedny dla dochodzenia ewentualnych roszczen.

f. Odbiorcami danych osobowych beda: osoby upowaznione przez Administratora
do przetwarzania danych wramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych;
podmioty, ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie
konieczno$é przetwarzania danych (podmioty przetwarzajgce) oraz podmioty, ktére
majg prawo do wglgdu na mocy odrebnych przepiséw prawa.

g. Administrator zapewnia odpowiednie technologiczne, fizyczne, administracyjne
i proceduralne srodki ochrony danych, w celu ochronyi zapewnienia poufnosci,
poprawnosci i dostepnosci przetwarzanych danych osobowych, jak réwniez ochrony
przed nieuprawnionym wykorzystaniem Ilub nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych oraz ochrony przed naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych.

h. Klient posiada prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo przenoszenia danych.

i. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku stwierdzenia, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

14. W sprawach nieuregulowanych znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/. Wtasciwosci sagdu dotyczg przepisy art.
15-46 ww. kodeksu. Zasadg ogodlng jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktérg jest CD)
wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy
modyfikujgce te zasade.
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